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PRAWA PACJENTA

(wyciag z Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta)

Prawo pacjenta do $wiadczen zdrowotnych.

1.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej, dodatkowo w sytuacjach
ograniczonych moZzliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczeri zdrowotnych, ma prawo do obiektywnej, przejrzystej procedury ustalajgcej
kolgjno$¢ dostepu do tych $wiadczen. Pacjent ma prawo réwniez zadac, aby lekarz badz pielegniarka (pofozna) udzielajacy $wiadczen
zasiegneli opinii innego specjalisty, przy czym lekarz badz pielegniarka (potozna) ma prawo odméwi¢ spetnienia powyzszych zadan, jesli
uzna je za bezzasadne.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia, a w przypadku
porodu pacjentka ma prawo do uzyskania Swiadczeri zdrowotnych zwigzanych z porodem.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannodciq przez personel medyczny w warunkach, ktére
odpowiadajg wymaganiom fachowym i sanitarnym.

Prawo pacjenta do informacji.

1.

Pacjent ma prawo do informacji na temat swojego stanu zdrowia. Jezeli pacjent jest mafoletni (skoriczone 16 lat), to on lub jego prawny
opiekun majg prawo do informacji na temat stanu zdrowia, rozpoznania, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, skutkach leczenia oraz rokowaniu. Dodatkowo, pacjent lub jest opiekun majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie
informacji innym osobom. Pacjent ma réwniez prawo zadac, aby lekarz nie udzielat informacji innym osobom o jego stanie zdrowia. Po
uzyskaniu informacji pacjent ma prawo wyrazi¢ swoje zdanie w tym zakresie. Przestrzegania tych samych praw moze pacjent zada¢ od
pielegniarek.

Pacjent ma prawo dostatecznie wcze$nie uzyskac informacje o rezygnacji lekarza z leczenia pacjenta i wskazania przez tego lekarza
mozliwo$ci uzyskania $wiadczen zdrowotnych u innego lekarza.

Pacjent ma prawo do informacji na temat praw pacjenta, ktore powinien uzyskac w formie pisemnej w ogdinodostepnym miejscu Szpitala.
W przypadku pacjenta niemogacego poruszac si¢ samodzielnie, informacje powinny zosta¢ mu udostepnione w migjscu, w ktorym
przebywa. Pacjent ma takze prawo do informacji dodatkowych, uwzgledniajacych programy zdrowotne finansowane ze $rodkéw
publicznych.

Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwiazanych.

1.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajace mu $wiadczeri zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych.

1.

2

AW

Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych $wiadczen zdrowotnych badz odmowy takiej zgody po otrzymaniu
informacji na temat swojego stanu zdrowia i proponowanym leczeniu.

Pacjent mtodociany (ukoriczone 16 lat) ma prawo do wyrazania zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen
zdrowotnych przez lekarza. Jesli pacjent miodociany (ukoriczone 16 lat) jest catkowicie ubezwiasnowolniony, jego przedstawiciel
ustawowy ma prawo do wyrazenia zgody na leczenie. W przypadku pacjenta miodocianego (ukoriczone 16 lat), ktory jest
ubezwfasnowolniony, lecz dysponuje dostatecznym rozeznaniem, jest mozliwy sprzeciw, co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego,
mimo zgody przedstawiciela ustawowego. W takim przypadku sprawe rozstrzyga sad opiekunczy.

Zgoda, lub jej brak, moga by¢ wyrazane zaréwno w formie ustnej, jak i poprzez niemajace zadnej watpliwosci zachowanie.

W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia o podwyzszonym ryzyku dla pacjenta, zgoda lub odmowa musi
byc¢ wyrazona pisemnie.

Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta.

1.

Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci, szczegolnie w czasie przeprowadzania $wiadczen zdrowotnych.
Poszanowanie godnosci odnosi sig réwniez do godnego umierania oraz fagodzenia bélu i innych cierpien u pacjentow w stanie
terminalnym.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, przy pacjencie moze znajdowac sig bliska osoba. Wyjatkiem od tego punktu jest sytuacja
zagrozenia epidemiologicznego oraz zagrozenia zycia samego pacjenta.

Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, tylko w sytuacjach koniecznych, uczestniczy/q inni pracownicy medyczni. Uczestnictwo i
obecnos¢ innych 0s6b wymaga zgody pacjenta. W sytuacji pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do
$wiadomego wyrazenia zgody, na obecno$¢ innych 0sdb zgode wyraza przedstawiciel ustawowy.

Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej.

1.
2.

3.

Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczeri zdrowotnych.

Podmiot udzielajacy $wiadczeri zdrowotnych jest zobowigzany przechowywac dokumentacje medyczng oraz zapewnic¢ ochrone danych
zawartych w tej dokumentacji.

Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych udostgpnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu,
badz osobie upowaznionej przez pacjenta. Po $mierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez
pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest
udostepniana takze osobie bliskigj, chyba ze udostepnieniu sprzeciwi sig inna osoba bliska lub sprzeciwit sig temu pacjent za zycia. W
przypadku sporu miedzy osobami bliskimi o udostepnienie dokumentacji medycznej, zgode na udostepnienie wyraza sad.

Dokumentacja medyczna jest udostgpniana zgodnie z art. 26 Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
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5. Dokumentacja medyczna jest udostepniana: do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia; poprzez sporzadzenie
jej wyciagdw, odpiséw lub kopii; poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli
uprawniony organ zada udostgpnienia oryginatow tej dokumentacji.

6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej, podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych moze pobrac opfate. Opfaty nie pobiera sie¢ w
przypadku udostgpniania dokumentacji medycznej:
- pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zgdanym zakresie;
- w zwigzku z postgpowaniem przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.
Opfaty za sporzadzenie wyciagéw dokumentacji medycznej, jej odpisow lub kopii, ustala podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych.
7. Maksymalna wysoko$¢ opfaty za:
7.1. jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - nie moze przekracza¢ 0,002 przecigtnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesiaca po ogfoszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski"

7.2. Jjedng strone kopii dokumentacji medycznej - nie moze przekraczac 0,00007 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt.
7.1;
7.3 sporzgdzenie wyciggu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych, jezeli zaktad prowadzi
dokumentacje medyczna w formie elektronicznej - nie moze przekracza¢ 0,0004 przecigtnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w
pkt. 7.1.
8. Podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych ma obowigzek przechowywania dokumentacji medycznej na zasadach okre$lonych

przepisami prawa.

Prawo pacjenta do zgtoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza.

1. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogq wnie$¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia, jezeli ta opinia badz orzeczenie majg
wptyw na obowigzki lub prawa pacjenta wynikajace z przepiséw prawa. Sprzeciw skfada sie za po$rednictwem Rzecznika Praw Pacjenta
do Komisji Lekarskiej, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii lub orzeczenia przez lekarza orzekajacego o stanie zdrowia pacjenta.
Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikaja prawa lub obowigzki.

VIIL. prawo pacjenta do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego.

1. Pacjent przebywajac na terenie Szpitala, bedac stacjonarnie badz catodobowo, ma prawo do kontaktu lub odmowy kontaktu osobistego,
telefonicznego badz korespondencyjnego z bliskimi osobami.
2. Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej, nie polegajacej na udzielaniu $wiadczeri zdrowotnych, w tym takze opieke

sprawowang nad pacjentem matoletnim albo posiadajacym orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnodci oraz nad pacjentkq w
warunkach cigzy, porodu i pofogu. Przez dodatkowq opieke pielegnacyjng sprawowang nad pacjentem matoletnim lub posiadajacym
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawno$ci, w podmiocie leczniczym, rozumie sig rowniez prawo do pobytu wraz z nim
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

3 Pacjent ponosi koszty opieki, o ktérej mowa wyzej, jesli Szpital poniesie takowe koszty w trakcie dodatkowej opieki nad pacjentem.
Wysoko$¢ opfaty rekompensujacej koszty Szpitala ustala Dyrektor Szpitala, uwzgledniajac rzeczywiste koszty realizacji praw. Informacja o
wysokosci opfat oraz sposobie jej ustalenia jest jawna i udostepniana w Szpitalu.

31 Opfat nie pobiera sie w przypadku dodatkowej opieki pielegnacyjnej sprawowanej nad pacjentem matoletnim lub posiadajacym
orzeczenie 0 znacznym stopniu niepefnosprawnosci, w podmiocie leczniczym.

IX. Prawo pacjenta do opieki duszpasterskiej.

1. Pacjent przebywajacy w Szpitalu w sposéb stacjonarny, badz catodobowy, ma prawo do opieki duszpasterskiej. W sytuacji pogorszenia
sie stanu zdrowia lub zagrozenia zycia, Szpital jest zobowigzany umozliwi¢ pacjentowi kontakt z duchownym jego wyznania. Koszty
realizacji praw pacjenta ponosi Szpital.

X. Prawo pacjenta do przechowywania rzeczy warto$ciowych w depozycie.

1. Pacjent przebywajacy w Szpitalu w sposéb stacjonarny, badz catodobowy, ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie, a koszty tego prawa ponosi Szpital.

2. Minister Zdrowia w drodze rozporzadzenia okredlit: zakres spisu przedmiotow oddawanych do depozytu; sposob zabezpieczenia
przedmiotéw oddanych do depozytu; sposob i warunki prowadzenia i przechowywania ksiegi depozytow.

XI.  Rzecznik Praw Pacjenta.

1. W celu ochrony praw pacjenta, o ktdrych tutaj mowa, ustanawia si¢ Rzecznika Praw Pacjenta, ktory jest centralnym organem administracji
rzadowej wiadciwym w sprawach ochrony praw pacjentow. Rzecznik wykonuje swoje zadania przy pomocy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta.

INFORMACJE DODATKOWE:

1. Pefna tres¢ Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta wraz z innymi aktami dotyczacymi praw pacjenta dostepna
jest u pracownika punktu informacyjnego.

2. Wszelkie skargi i zazalenia rozpatruje PELNOMOCNIK DS. PRAW PACJENTA - TOMASZ ZYCH, sekretariat Dyrektora, godziny
pracy: wtorki i czwartki 11.00-13.00.

3 Skarge mozna rowniez ztozy¢ w formie pisemnej bezposrednio w sekretariacie Dyrektora w godzinach 7:00-14.35.

4 Osoby okreslone przepisami prawa, w szczegélno$ci kombatanci, osoby represjonowane, honorowi dawcy krwi uprawnione sq
do korzystania ze $wiadczer zdrowotnych poza kolejnoscia.

5. Funkcje KOORDYNATORA DS. KOMBATANTOW petni TOMASZ ZYCH.

6. Pacjent przebywajacy w oddziale zobowiazany jest do stosowania sie do wewnetrznego regulaminu oddziatu oraz regulaminu
odwiedzin.

7. Na terenie SPZZOZ w Staszowie obowiazuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu.

Opracowano na podstawie Ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta Dz.U.2022.1876 t . z dnia 2022.09.06
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